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El contenido de esta documentacion es propiedad de Grant Thornton, se considera
estrictamente confidencial y se ha elaborado bajo el entendimiento de que en ningun
caso serd mostrado o divulgado a personas ajenas a la Comisidon Internacional para la
Conservacion del Atdn.

El presente planteamiento ha sido desarrollado por Grant Thornton y es de su exclusiva
propiedad en tanto no se formalice una eventual contratacidn de nuestros servicios
profesionales por parte de la Comision Internacional para la Conservacion del Atdn.
Hasta ese momento, el contenido no puede ser divulgado a terceras personas, ni
pueden ufilizarse ninguno de los enfoques, metodologias e informacion especifica
desarrollada por Grant Thornton.

Asimismo, las politicas de Grant Thornton aseguran que se respete la confidencialidad de
la informacion propiedad de la Comision Internacional para la Conservacion del Atdn
obfenida con motivo de la prestacion de servicios profesionales, y solo se pueda utilizar y
revelar la misma al servicio de los objetivos para las que se ha autorizado su uso.

Para mds informacion, por favor, visite www.GrantThornton.es
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Estimados Senores:

Tenemos el gusto de presentarle nuestra propuesta de servicios profesionales (en adelante la “Propuesta”) para el proyecto de colaboracion
para el andlisis de capacidades de la Comision Internacional para la Conservacion del Atin (en adelante, la Comisidon o ICAAT).

Hemos formulado esta propuesta basdndonos en la informacion que ustedes nos han facilitfado en las conversaciones mantenidas
previamente asi como en nuestra experiencia en la realizacion de este tipo de proyectos.

Permitanos darle las gracias por brindarnos la oportunidad de presentarle nuestra propuesta de servicios profesionales. Tenga la seguridad de
qgue pondremos todo nuestro empeno en ofrecerles un servicio eficaz. En caso de merecer su confianza, nos comprometemos a realizar el
trabajo con los mds altos estandares de calidad y en los plazos previstos, asignando para ello a nuestros mejores profesionales y
proponiéndoles recomendaciones que puedan contribuir a mejorar sus procedimientos.

Con esta propuesta quisiéramos confirmar por escrito el alcance y propésito de nuestra intervencion profesional, asi como el grado de
nuestras responsabilidades al realizar el trabagjo.

Esperando que la presente propuesta responda a sus expectativas, quedamos a su disposicion para cualquier informacidén que pudieran
requerir.

Afentamente,

Jaime Romano
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1. Antecedentes
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ICCAT CICTA CICAA

La Comision Internacional para la Conservaciéon del Atin Atldntico es una organizacion pesquera
intergubernamental responsable de la conservacion de los tunidos y especies afines en el océano Atldntico y mares
adyacentes como el Mediterrdneo. Actualmente, existen 52 Partes contratantes y puede unirse cualquier gobierno
que forme parte de las Naciones Unidas (ONU).

Nace en 1996 durante las jornadas de la Conferencia de Plenipotenciarios para la Conservacion del Atdn del
Atldntico. Tiene su sede principal en Madrid y los idiomas oficiales son el espanol, francés e inglés.

ICCAT recopila estadisticas pesqueras entre sus miembros y entre todas las entidades que pescan estas especies en
el océano Atldntico, coordina la investigacion, incluida la evaluacion del stock, en nombre de sus miembros,
elabora asesoramiento en materia de ordenacién basado en la ciencia y proporciona un mecanismo para que las
Partes contratantes acuerden medidas de ordenacidn y realiza publicaciones.

El establecimiento las cuotas pesqueras que ordenan la actividad, es de vital importancia para la economia de las
zonas pesqueras en las que se captura el atun, en Espana tanto Andalucia como Pais Vasco y Canarias serian
ejemplos.
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2. Objetivo y Alcance

\ En este contexto, el objetivo de la propuesta es analizar las capacidades y los
perfiles de los empleados de la Comisidon para identificar indicadores que sirvan
para la toma de decisiones y oportunidades de mejora de la eficiencia.

El alcance del proyecto incluye:
* Analizar procesos, actividades y cargas operativas.
- Identificar y proponer los drivers mdas importantes.
- Definir pardmetros que coincidan con las distintas actividades.
« Diseinar un modelo de gestion.
+ |dentificar oportunidades de ahorro.

« Proponer una “hoja de ruta” que permita la implantaciéon de las medidas de mejora de la
eficiencia.

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados
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Objetivos

Entregables

3. Enfoque Metodolégico

ICCAT CICTA CICAA

Para alcanzar los objetivos anteriormente planteados les proponemos una metodologia de trabajo ampliamente probada, que permite
abordar de forma ordenada y coherente las diversas fases de desarrollo de este tipo de proyectos, resumida en el siguiente esquema:

Andlisis y entendimiento

de situacion actual

Disefio del Modelo
de Gestién de cargas

Ny

-0,

Recomendaciones
de mejora

Implantacion y
acompafamiento

Recoger informacién sobre los
procesosy las
actividades/tareas de la
Comision.

Verificar con el interlocutor

adecuado los datos obtenidos de
nuestro analisis.

Solicitar y analizar el mapa de
empleados.

= Proponer el modelo actualizado
de analisis de cargas operativas,
proponiendo los drivers mas
convenientes para la gestién de los
procesos y la metodologia mas
adecuada.

= Disefiar el Modelo de Gestién de
la Comision que incluya mejoras
de gestion.

= Validar el modelo con los
responsables de la Comision
mediante entrevistas especificas.

Elaborar un Informe de
recomendaciones detallando las
posibles oportunidades de mejora
de la eficiencia/ahorro de costes
identificadas.

Presentacion de un Plan de
Accion para la implantacion de las
medidas aprobadas:

= Tareas necesarias.
= Personas y recursos implicados.
= Los hitos.

= Los entregables y la priorizacién de
mejoras.

Acompanfar en la implantacion y
ejecucion del Plan de Accidn de
la Fase 3.

Reportar desviaciones
econdmicas e incumplimiento
de plazos.

Aportacion de datos para la toma
de decisiones.

Anticipar riesgos del proyecto y
colaborar en la elaboracién de
estrategias de mitigacion.

Mapa de procesos a alto nivel.

Mapa de empleados actualizado.

= Modelo de gestion de cargas.

Recomendaciones de mejora en
eficienciay costes.

Plan de Accién.

Actas de seguimiento de la
incorporacion.

Actas del Comité de Control.

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados
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3. Enfoque Metodolégico

-9

ICCAT CICTA CICAA

Andlisis y entendimiento
de situacion actual

OBJETIVOS ENTREGABLES

= Recopilacién de informacién. = Mapade procesos de a alto nivel.

= Verificacion de los datos obtenidos en el analisis. l-
1| Introduccion
AS-IS H Objetivoy
MAPA DE Alcance
PROCESOS A
Mapa de
e Procesos

ACTIVIDADES

= Reunion de Kick off donde se realizara el lanzamiento y la planificaciéon del Proyecto. En la reunién se presentaran:

n Tareas

ICCAT CICTA CICAA
H Mapa de
empleados

» Canales de comunicacion entre Grant Thornton y la Comision. Hm

* Objetivos y alcance del trabajo.

e RN R R R e R R

* Calendario con los hitos clave en cada una de las fases del proyecto.

* Personas de contacto de Grant Thornton y la Comision. = Mapade empleados actualizado.
» Establecer el modelo y el Comité de Seguimiento del proyecto:

o ldentificacién de las personas que forman parte del Comité.

MAPA DE
EMPLEADOS
ACTUALIZADO

e

o Establecimiento de sus funciones.

o Acuerdo de las fechas de las reuniones ordinarias.

o ldentificacién de las circunstancias en las que el Comité se reuniria de manera extraordinaria.

ICCAT CICTA CICAA

L LR T e e e P T

= Acordar los indicadores de control y gestion (KPIs) a utilizar para el seguimiento de la evolucion de cada una de las fases
del proyecto: cumplimiento de hitos, etc.

o GrantThornton
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3. Enfoque Metodolégico

-9

Andlisis y entendimiento
de situacion actual

OBJETIVOS

Recopilacion de informacién.
Verificacion de los datos obtenidos en el analisis.

ACTIVIDADES
Lanzamiento del proyecto de gestidén de cargas desde cero:

= Dimensionar los empleados de la Comision. Sus responsabilidades, tareas, etc... Dando como resultado un mapa de
empleados que detalle las tareas realizadas por cada uno.

= Conocer las prioridades de la Comision y cédmo afectan a la gestién de cargas y de capacidades.
= Detectar los procesos clave: investigaciones, traducciones, publicaciones, etc.

Segun nuestra experiencia previa en la Comisién y las conversaciones mantenidas conocemos los siguientes datos del
actual sistema de gestion:

= La Secretaria, que facilita el trabajo que realiza la Comision. Cuenta con 37 personas: 22 en la categoria Profesional
o superior (P), y 15 en la categoria de Servicios Generales (GS) y contratados a nivel local.

Auditor
externo

Seré& necesario reunirse con los encargados de cada area para
conocer los procesos clave y los recursos disponibles.

Secretario Ejecutivo

Coordinacién
del SCRS
Secretario Ejecutivo Adjunto

Solicitar un mapa de empleados que detalle la jornada
laboral de cada empleado y el area en el que trabaja.

Programas de
investigacion

Departamento de
Administracion y
Finanzas

Departamento de
Traduccion y
Publicaciones

Departamento de
Investigacion y
Estadisticas

Departamento de
Cumplimiento

ICCAT CICTA CICAA

ENTREGABLES

= Mapade procesos de a alto nivel.

AS-IS H Objetivoy
MAPA DE Alcance
PROCESOS A

ALTO NIVEL

Mapa de
— Procesos
£
B
empleados

= Mapade empleados actualizado.

ICCAT CICTA CICAA

e RN R R R N e RN

MAPA DE
EMPLEADOS
ACTUALIZADO

ICCAT CICTA CICAA

L LR T e e e P T
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3. Enfoque Metodolégico

-9

ICCAT CICTA CICAA

Andlisis y entendimiento
de situacion actual

OBJETIVOS ENTREGABLES

= Recopilacién de informacién. = Mapade procesos de a alto nivel.

= Verificacion de los datos obtenidos en el analisis. l-
1| Introduccion
AS-IS H Objetivoy
MAPA DE Alcance
PROCESOS A
ALTO NIVEL Mapa de
e Procesos
| of roreas |

ICCAT CICTA CICAA
H Mapa de
empleados

ACTIVIDADES

= Solicitacion de los documentos con los indicadores de actividad y prioridades para el entendimiento la situacion actual
del analisis de cargas. Cada proceso tendra al menos un KPI (indicador de actividad).

= Proposicion de variables en las que clasificar las tareas que seran de utilidad para la toma de decisiones. Por ejemplo:

e RN R R R e R R

Manualidad/ Automatizacién Dedicacién (minutos/afio)
. [
Tipo de o . Puesto la tarea (Baja-
tare? Nombre de la tarea Manual (%) Rrtomate . Sopor’t'e Minutos por Frecuencia Media-Alta)
(operativa/ (%) informatico tarea
gestion) = Mapa de empleados actualizado.
OP Traducciones 50 50| Ofiice 66555|diaria Profesional |Alta
oP Publicaciones 50 50|Office 46588,5|diaria Profesional |Alta
OoP Investigaciones 50 50|Office 46588,5|diaria Profesional |Alta
oP Asesoramiento 50 50| Office 53,244|puntual Superior Media
OP Evaluaciones 50 50|Office 53,244 (puntual Superior Media 5
= Como vemos en el ejemplo adjunto, se incluyen datos como: MAPA DE
i EMPLEADOS
:E ACTUALIZADO
TIPOLOGIA AUTOMATIZACION PERIODICIDAD DE EJECUCION
Tres tipologias basicas de tareas: Propondremos una clasificacion Se detalla si la tarea se ejecuta g
*  Operativa entorno a4 6 5 escalas que diariamente o con otra E
. Control facilitaran la asignacion del grado periodicidad. El tiempo requerido
. Gestion de automatizacion a cada tarea. se muestra diariamente.

10
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3. Enfoque Metodolégico

-9

ICCAT CICTA CICAA

Andlisis y entendimiento
de situacion actual

OBJETIVOS ENTREGABLES

= Recopilacién de informacién. = Mapade procesos de a alto nivel.

= Verificacion de los datos obtenidos en el analisis. l-
1| Introduccion
AS-IS n Objetivoy
MAPA DE Alcance
PROCESOS A
ALTO NIVEL Mapa de
Procesos
Lo D=

ACTIVIDADES

= |dentificacion del puesto de responsabilidad que realiza cada tarea. Adicionalmente se incluira el nivel de automatizacion
de cada una de las tareas.

e RN R R R e R R

* |dentificaremos las acciones y actividades llevadas a cabo por cada area de trabajo, que componen los procesos mas e H
relevantes, para obtener un entendimiento claro de la situacion actual. Asimismo, validaremos la criticidad de la actividad Eeleades
respecto a otras que se realicen y el grado “real” de automatizacion que presenta dicha actividad. Finalmente se estableceran Hm

relaciones entre actividades que puedan suponer mejoras de eficiencia directas (quick wins).

. L . . . - . . = Mapade empleados actualizado.
= Posteriormente se realizaran, guiadas por un cuestionario especifico, entrevistas con los responsables, entendidos como

personas clave, de los departamentos clave para obtener la informacion necesaria.

= En estas entrevistas profundizaremos en nuestro entendimiento para detectar los procesos clave, areas de trabajo
implicadas, los flujos de actividad e informacidn, personas implicadas y medida de recursos consumidos, drivers utilizados,

niveles de automatizacion, entre otros aspectos. MAPA DE
EMPLEADOS

ACTUALIZADO

ICCAT CICTA CICAA

Identificacion de los KPIs o indicadores de gestion que actualmente estan siendo utilizados por la Comision:

= Medida del esfuerzo y capacidad que representan.

L LR T e e e P T

= |doneidad de los drivers utilizados actualmente y propuestas de nuevos indicadores, en base a nuestra experiencia
para actividades/procesos similares.

11
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3. Enfoque Metodolégico

-9

ICCAT CICTA CICAA

Disefio del Modelo
de Gestién de cargas

OBJETIVOS ENTREGABLES

= Validar el modelo con los responsables de la Comision. = Mapade procesos de a alto nivel.
= Definir la metodologia de gestién de cargas mas apropiada.
= Disefiar el modelo de gestién. : & ludeeelizin
MODELO DE H Objetivoy
GESTION DE Alcance
Cargas
operativas
n Indicadores de
e actividad
ICCAT CICTA CICAA
] wesece

ACTIVIDADES

CARGAS

= Definir aspectos metodolégicos como:

PERBONAY EQUIVALENTES

I

= Porcentaje de capacidad minima. ProcESO G.cm DG

e RN R R R e R R

= Porcentaje de capacidad de equilibrio/objetivo.

H Herramienta

= Definir el perfil de cada empleado y el requerido por las

actividades: e —

i e Irversicn-Funcian venta
o de ahorra

. . e , . = ¥ pages
= Por cada actividad se identificaran las 3 competencias s o vt e e

requeridas mas importantes.

= Permitirq a la Comision conocer el perfil necesario para

ejecutar cada actividad.

= Entregar un informe de perfil apropiado para cada actividad (recursos por proceso y capacidad a la que se encuentra
cada empleado).

= Entregar un informe en forma de matriz de FTE por area funcional y proceso de trabajo.

12
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3. Enfoque Metodolégico

ICCAT CICTA CICAA

Recomendaciones
de mejora

OBJETIVOS ENTREGABLES

= Elaboracién un Informe de recomendaciones detallando las posibles oportunidades. = Recomendaciones de mejora.

= Presentacién de un Plan de Accion para la implantacion de las medidas aprobadas.

ACTIVIDADES

= |dentificar oportunidades de mejora de la eficiencia y de reduccion de costes que impliguen una mejora en la cuenta de
resultados. Gracias a nuestra experiencia, tras el trabajo realizado durante las fases anteriores, estaremos en condiciones de
plantear cuales serian las mejoras en la gestidn operacional que contarian con un mayor impacto y recorrido y de evaluar
oportunidades de reestructuracion de tareas y procesos para la Comision.

RECOMEN-

s | B
DE MEJORA

Beneficios,
Recomendaciones
de Mejora y otros

s e elementos a
ICCAT CICTA CICAA considerar

Matriz de
Priorizacion

e RN R R R N e RN

= Estas oportunidades seran documentadas y presentadas para su discusién, seleccionando la Comisién las mas
relevantes, que formaran parte del Plan de Accion que detalla su plan de implantacion.

= Para conseguir ahorros consistentes, de un volumen significativo y perdurables en el tiempo, es necesario centrarse en las = Plan de accion.
actividades de valor y abandonar lo que no es core business.

= Como parte del valor afiadido que Grant Thornton quiere aportar en este proyecto, tras el entendimiento del negocio
alcanzado durante las fases anteriores y el disefio actualizado del Modelo de Gestion de cargas de la Comision, esperamos
encontrar oportunidades de mejora en los procesos que nos daran oportunidades de reestructuraciéon como las
siguientes:

PLAN DE
ACCION

e R e e e R RN

p
Reduccién . e Disminucion
: en los costes Automatizacio Ajuste de la Especializacién Sinergias de los costes
Oportunidades| . capacidad operativa p P
internos de produccign

de mejora en
los procesos
operativos

Supresion de
tareas no
productivas

Incremento
valor aiadido e
procesos clave

Implementacion
mejores
practicas

Externalizacion
, etc.

Mayor nivel
de servicio

Racionalizacion

13
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3. Enfoque Metodolégico

de mejora

OBJETIVOS

= Elaboracién un Informe de recomendaciones detallando las posibles oportunidades.
= Presentacién de un Plan de Accion para la implantacion de las medidas aprobadas.

Recomendaciones

ACTIVIDADES

= Para las tareas identificadas con opciones de mejora elaboraremos un arbol de decisién agrupando actividades por
procesos que permita a la Comision detectar las mejores oportunidades.

AN
PALANCAS O ALTERNATIVAS DISPONIBLES

[ croons
Eliminar é:/((\
Transtormar RN
7hq, O
/1
Centralizay Deswqtrali{s()
de los Procesos Hacer la organizacién més Externalizar
elicente
eficiencia

Combinar

Hacer los procesos mas
eficientes

Cambiar Perfiles

= Las recomendaciones de mejora incluiran una estimacion del beneficio esperado para permitir su comparabilidad.

= El objetivo es que a partir de la informacion disponible, se tomen las mejores decisiones que redunden en una mejora de
la eficiencia.

ICCAT CICTA CICAA

ENTREGABLES

Recomendaciones de mejora.

RECOMEN-

s | B
DE MEJORA

Beneficios,
Recomendaciones
de Mejora y otros

e elementos a
ICCAT CICTA CICAA considerar

Matriz de
Priorizacion

e RN R R R N e RN

Plan de accion.

PLAN DE
ACCION

ICCAT CICTA CICAA

e R e e e R RN

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados
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3. Enfoque Metodolégico

ICCAT CICTA CICAA

Implantacion y
acompafamiento

OBJETIVOS ENTREGABLES

= Acompafiamiento en laimplantacién y ejecucién del Plan de Accion. = Documento de seguimiento del proyecto.
= Reporte de desviaciones econdmicas e incumplimiento

DOCUMENTO DE
SEGUIMEINTO DEL
PROYECTO

ACTIVIDADES

= Hasta concluir el plazo detallado en la presente propuesta, Grant Thornton acompafara a la Comision en la implantacion
del Plan de Accion.
= Entre los roles y responsabilidades que Grant Thornton asumiria en esta fase del proyecto se incluyen:

ICCAT CICTA CICAA

e R e e e R RN

= Direccion del proyecto y resolucion de problemas.

= Validacion de las decisiones.

= Liderazgo y coordinacion de los proyectos de integracion.
= Seguimiento del grado de avance. = Actas del Comité de Control.
= Levantado de Actas.

= Gestidn de riesgos de los proyectos de integracion.

= Colaboraciones especificas en lineas concretas de trabajo.
ACTAS DEL
COMITE DE
CONTROL

= Liderazgo y coordinacion de la iniciativa del area de trabajo de su responsabilidad.
= Toma de decisiones y generacion de la documentacion.

= |dentificacién y comunicacion de riesgos surgidos durante la implantacion.

ICCAT CICTA CICAA

= Arbitraje de conflictos.

L LR T e e e P T
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4. Planificacion y Equipo de trabajo

{ S
ICCAT CICTA CICAA

Planificacion del Proyecto

Segun la metodologia propuesta y marcada en este documento y de acuerdo a nuestra experiencia en proyectos similares, la duracion del
proyecto serd de 2 meses de trabaja efectivo. Las actividades a desarrollar y el timing a alto nivel se muestran en el siguiente cronograma:
Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 SEELER) Semana 6 Semana 7 Semana 8
Andlisis y entendimiento de la situacion actual
Disefio del Modelo de Gestion de cargas

Recomendaciones de mejora

Implantacién y acompafamiento

Como es logico, este calendario es orientativo en base a nuestra mejor estimaciéon y se encuentra condicionado a la disponibilidad de la
informacién necesaria para el desarrollo del trabajo asi como la posibilidad de realizacidon de las entrevistas y reuniones de trabajo con los
distintos responsables de las dreas involucradas.

16
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4. Planificacién y Equipo de trabajo

ICCAT CICTA CICAA

Organigrama del Proyecto

De cara a completar el proyecto proponemos contar con el siguiente equipo para la realizacion del proyecto en 2 meses de trabajo efectivo:

- 1 Socio, especialista en andlisis de procedimientos y eficientacion.

« 1 Manager, especialista en andlisis de procedimientos y eficientacion, al 25% aproximadamente, que aporte conocimiento del sector, y
gestione al equipo, ademds de liderar la relaciéon con la ICCAT.

« 1 Consultor, con dedicacion total.

Comité de
° Grant Thornton Socio <. Direccion__ Equipo de Direccion del
responsable del proyecto proyecto
N ICCAT CICTA CICAA
Comité
' Gerente del Técnico de Coordinador del
proyecto Seguimiento proyecto

Equipo de
Consultor trabajo Otros interlocutores
€« >
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4. Planificacién y Equipo de trabajo

CV de Equipo de Trabagjo

Jaime Romano
Socio Outsourcing, Eficiencia y Costes

Jaime.Romano@es.gt.com
Paseo de la Castellana, 81 | 28046-Madrid

Jaime posee cerca de 25 afios de experiencia profesional en los que ha desarrollado
diversidad de proyectos en muy distintos sectores como: Banca y Seguros,
Telecomunicaciones, Servicios, Inmobiliario, etc.

Ademas de estar inscrito en el ROAC, Jaime estd especializado en la direccion y ejecucién de

actividades de apoyo y asesoramiento en Proyectos de mejora de la eficiencia y de la

gestion de los costes, tales como:

* Grandes proyectos de transformacion, integracidn y reestructuracion.

* Reingenieria, optimizacién y mejora de procedimientos y control de gestién y control
interno.

* Gestion integral de procedimientos y definicién de mecanismos de mejora continua.

Ha complementado su formacidn y experiencia profesional con la participacién en multitud
de seminarios como ponente relacionados con diversos sectores de actividad, en temas de
Mejora de Procesos, Optimizacidn de Costes, Real Estate, E-business, y otros.

Ha trabajado fundamentalmente en ARTHUR ANDERSEN (actual DELOITTE), GRUPO
TELEFONICA, ADQUIRA (Central de Compras de Telefénica, BBVA, Iberia y Repsol), GRUPO
IPSA (Tecnologia y gestion documental) y fue Socio Director y Fundador de la empresa
ALHAMBRIA, especializada en gestion de costes y mejora de procedimientos.

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados

Experiencia de Interés

ICCAT CICTA CICAA
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Andlisis, diagndstico, mejora y redisefio de procedimientos en Entidades
Financieras, compafiias inmobiliarias, empresas de comunicaciones, etc.
Definicion y seguimiento de planes estratégicos para nuevos negocios en
empresas espafolas tanto en Espafia como en Latinoamérica.
Implantacion de mejoras de procedimientos en distintas industrias a
través de la implantacién de soluciones tecnoldgicas avanzadas.

Definicion e implantacion de Centros de Servicios Compartidos en
Compainiias multinacionales.

Responsable de la implantacion de diversos planes de negocio,
estratégicos y reducciones de costes en empresas de diversos sectores.
Apoyo a la toma de decisiones, sistemas de informacién a la direccién y
modelos analiticos de gestion de costes.

Proyectos de analisis de costes y gastos e implantaciéon de medidas de
mejora con seguimiento de resultados.

Experiencia nacional e internacional en mejora de procedimientos
asociados a procedimientos operativos en entidades financieras (valija
electrdnica, printing y mailing a clientes, etc.)

Direccién ejecutiva de proyectos de adquisicidon y venta de negocios de
empresas espafolas en el extranjero.
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4. Planificacién y Equipo de trabajo
CV de Equipo de Trabagjo

Angel Manuel Prieto Herrera
Gerente

AngelManuel.prieto@es.gt.com
Paseo de la Castellana, 81 | 28046-Madrid

ICCAT CICTA CICAA

Experiencia de Interés

Angel es gerente en Grant Thornton Espafia desde septiembre de 2017, habiéndose
incorporado a la firma como senior en abril de 2015.

Anteriormente ha trabajado como auditor en Deloitte, en auditorias del sector financiero y
como jefe de equipos de mas de tres personas (auditoria de Fondos de Inversién, Capital
Riesgo, SICAV’s, Fondos de Pensiones, Sociedades Gestora de IIC’s y de Pensiones y Grupos
Consolidados). También ha trabajado en Due Diligence, informes de custodia de valores,
auditorias de activos en fondos de titulizacion (consumo e hipotecario) e informes de
proteccién de activos de clientes.

Ha liderado el departamento de valoracion dentro del departamento de Auditoria de
Mercados de Capitales de Deloitte. Realizando reportes para todo el departamento y
recomendaciones de valoracidn a clientes. Utilizando las herramientas Bloomberg y Reuters.

Ademas, ha sido instructor de la asignatura de Contabilidad en el “Master en Consultoria de
Negocio” de la Universidad Pontificia de Comillas. Posee un curso de Prevencién de Riesgos
Laborales en la construccién por la Universidad de Cantabria.

Angel ha superado los “Master en Auditoria y Desarrollo Directivo” de la Universidad
Pontificia de Comillas y el “Master en Auditoria, Contabilidad y sus efectos sobre los
Mercados de Capitales” de la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad de Alcala.

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados

Areas de interés y Especializacidn para el proyecto de la propuesta:

Proyecto de integracion de RBC en Inversis Banco (analisis de capacidades
de toda la plantilla de Inversis y calculo del impacto de RBC).

Revision y mejora del control interno en Avalmadrid: apuntalando el
modelo de las “3 lineas de defensa”, elaboracién de RAF, Marcos de
Gobierno para las principales funciones (concesidn, seguimiento,
recuperaciones), etc.

Actualizacién del mapa de riesgos operacionales en entidad financiera
Implantaciéon de PMO en entidad financiera (metodologia PMI)

Due diligence de fusién de Pioneer y Santander Asset Management
Entorno normativo espaiiol.

Andlisis financiero y auditorias externas, utilizando diferente normativa
como CNMV y normas espafiolas e internacionales de auditoria,
incluyendo auditorias segiin PGC de 2008.

Entre los clientes para los que Angel ha prestado sus servicios de consultor y
de auditor se encuentran Banco Santander, BBVA, SAREB, Liberbank, Abanca,
Gesconsult, Avalmadrid, March AM, Liberbank Pensiones, Morgan Stanley
Derivatives Products Spain, BPA Global Funds AM, UBS Gestidon, Cartesio
Inversiones, Banco Depositario BBVA, SGAE, UNO-E o Barclays Wealth
Management 19
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5. Credenciales

Sector:

Banca inv rSis

BANCO

— Denominacion:

Andlisis de procesos y de las cargas operativas de todo el Banco,
implantacién de herramienta e identificacion de oportunidades.

— @ Obijetivo:

El objetivo de la colaboracion propuesta por Grant Thornton es
realizar un analisis de las cargas operativas asociadas a las
diferentes actividades y procesos del Banco, que permita identificar
una serie de indicadores para la toma de decisiones y que se
pueda automatizar de cara a servir como herramienta de gestion
en el futuro.

— ESistemas Utilizados:

Entorno ofimatico (Excel, Word y Power Point) e instalacion de
ODOO.

— Principales Beneficios Obtenidos:

Dado que el Banco se encuentra en proceso de compra de la filial
espafola de Royal Bank of Canada, surge la necesidad de conocer
el impacto que va a suponer en el negocio, por ello se realiza un
levantamiento de todas las tareas y procesos del mismo,
identificacion de indicadores de actividad, realizacion de
simulaciones y anticipacion de necesidades.

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados

—a Alcance funcional:

El alcance funcional del proyecto se resume en la consecucion de
los siguientes hitos:

Andlisis del Modelo actual de gestion de cargas de trabajo que
aplica la entidad.

Reunién con los directores de todas las areas del Banco para:

» Definir los procesos e indicadores (drivers) de
actividad.

* ldentificar las tareas que los componen y sus
caracteristicas: grado de automatizacion, periodicidad de
ejecucion, criticidad, riesgo, driver,...

» ldentificar a los empleados que ejecutan cada tarea y a
sus responsables.

« Cargas operativas de cada tarea, tomando varios reportes
y estableciendo una tendencia para evitar subjetividades.

Una vez hemos entendido y validado las necesidades a cubrir,
proponemos la implantacion de la herramienta que mejor se
adapta, en este caso fue ODOO y trabajamos con un partner.
Definicion del Nuevo Modelo de Gestion, sistema de toma de
datos e informes a generar, asi como formacién de los
empleados.

Realizacién de recomendaciones de mejora en la eficiencia y de
ahorro en costes y un plan para su implantacion.
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5. Credenciales

Bac

sociedad general de aLtores y editores

Sector:
Cultura

— Denominacion:

Andlisis de los costes de gestién asociados a la red comercial de
SGAE.

— @ Obijetivo:

AGEDI-AIE, como usuarios de la red comercial de SGAE,
reguerian un analisis de los costes de la gestion comercial que
permitiese conocer con exactitud el consumo de recursos
humanos y materiales utilizados por SGAE para recaudar en
nombre de AGEDI-AIE con el fin de consensuar un mecanismo de
imputacion entre las partes implicadas.

— ESistemas Utilizados:

Entorno ofimético (Excel, Word y Power Point).

— Principales Beneficios Obtenidos:

Disefio de un modelo analitico de imputacion de costes de gestion
de la red comercial consensuado entre las partes implicadas y
sustentado en un sistema de informacién y gestion de costes
integrado. Principales consecuencias: Reduccion de costes,
eliminacion de duplicidades y transparencia.

—a Alcance funcional:

» Entendimiento del funcionamiento actual de SGAE y de su red
comercial.

» I|dentificacion de los procesos, procedimientos y actividades
llevados a cabo por la red comercial de SGAE en nombre de
AGEDI-AIE y su implicacion en la gestion comercial.

» Conocimiento y andlisis de los tipos de coste y establecimiento de
los criterios de clasificacion de los mismos.

= Definiciéon de los criterios (drivers) de imputacién de los costes
indirectos a las actividades en base a la experiencia de Grant
Thornton.

» Disefio del modelo analitico y del sistema de informacion que
sustentan los mencionados criterios.

» Analisis de los costes por naturaleza y evaluacién de las posibles
alternativas de optimizacion.

* Propuesta de medidas de mejora y modificacion de los procesos
en aras de una mayor optimizaciéon de la gestion.

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados

21

ICCAT CICTA CICAA

O GrantThornton



5. Credenciales

Sector: ‘ & Santander

Gestion inmobiliaria
APOLLO

Externalizacion de la unidad técnica y la herramienta para la
prevencion del blanqueo de capitales.

— Denominacion:

— @ Obijetivo:

Realizar una recomendacion cualificada de los cambios necesarios
y las herramientas a implementar para dar soporte a los procesos y
requerimientos regulatorios para la prevencion del blanqueo
de capitales, financiacion del terrorismo y abuso de mercado,
asi como definir un modelo objetivo y realizar el acompafiamiento
de la toma de decision final por parte de la entidad.

— ESistemas Utilizados:

Entorno ofimatico (Excel, Word y Power Point) y herramienta
especializada

— Principales Beneficios Obtenidos:

Dadas las potenciales carencias detectadas en el cumplimiento de
las obligaciones normativas relativas a la PBC y FT, abuso de
mercado y normativa MiFID, se decidié contratar el andlisis de las
necesidades a cubrir y la herramienta y externalizar el servicio para
cumplir con las obligaciones normativas. Adicionalmente se generé
un significativo ahorro de costes.

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados

—a Alcance funcional:

» Levantamiento de la situacion actual, identificando los posibles

riesgos técnicos, operativos y regulatorios, asi como las
propuestas de mejora provenientes de las diferentes &reas.

Definicion del modelo objetivo de operacion y técnico para la
prevencion del blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo,
incluyendo la propuesta de herramientas basada en andlisis
comparativo de las soluciones de mercado, y marco conceptual
de procesos y tecnologia involucrado.

Acompafamiento a la entidad en el proceso de decision,
incluyendo evaluacion, asesoramiento, visitas y presentacion y
defensa de resultados frente a Direccion.

Entregables:

Informe con situacién actual: incumplimientos normativos, riesgos
tecnolégicas y operacionales.

Modelo objetivo relativos al screening de pagos, monitorizacion de
PBC y monitorizacion de PAM.

Evaluacién de herramientas y proveedores de monitorizacion de
PBC y monitorizacion de PAM.

22

ICCAT CICTA CICAA

o GrantThornton



5. Credenciales

ICCAT CICTA CICAA

'- J
Sector: ﬁ —aM Alcance funcional:
Pesca E@Q > .

ICCAT CICTA CICAA

— Denominacion:

Auditoria de los Estados Presupuestarios de proposito especial

— @ Obijetivo:

Llevar a cabo una auditoria de los Estados Presupuestarios de
proposito  especial, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA).

— & Sistemas Utilizados:
Entorno ofimético (Excel, Word y Power Point)

— Principales Beneficios Obtenidos:
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é. Honorarios y Facturacion

ICCAT CICTA CICAA

= Como ustedes conocen, nuestros honorarios se fijan en funcion del tiempo empleado en la realizacion del trabajo y
de las tarifas horarias en vigor cada afo, por categorias profesionales, aplicadas por Grant Thornton con caracter
general.

= Con base en nuestra estimacion inicial de las horas necesarias, con el equipo de trabajo definido para la ejecucion del
proyecto en los términos descritos en la presente propuesta, nuestros honorarios por los servicios descritos en la
documentacion adjunta seran 36.000 euros.

= Este presupuesto no incluye el correspondiente Impuesto sobre Valor Afiadido, gastos de viaje ni los gastos en que
pudiéramos incurrir por su cuenta, que serian facturados adicionalmente, previa comunicacion al cliente para su
oportuna aprobacion.

= Paralafacturaciony cobro de nuestros honorarios les proponemos la siguiente distribucion:
= 50% al inicio de nuestra actuacion profesional.
=  50% al final de nuestra actuacion profesional (82 semana de trabajo efectivo).

= Las facturas seran abonadas por la Comision al contado en un plazo maximo de 30 dias desde la recepcion de la
misma.

= Nuestra intervencion se efectuara dentro de la mas estricta confidencialidad e independencia profesional.
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7. ;Por qué Grant Thornton?

ICCAT CICTA CICAA

En Espana

Actividad
principal

CIF

CNAE

Grupo

NO
empleados
del Grupo

Cifra de
negocio
Grupo

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados

Grant Thornton, S.L.P. se constituyé en 1984 bajo de denominacion de Audihispana, S.A. Tras varias fusiones,
con fecha 1 de septiembre de 2006 se produjo la fusién con la Sociedad Grant Thornton S.L. Finalmente vy, tras
varios cambios de denominacién, con fecha 6 de octubre de 2010, cambi6 su denominacion a la actual.

Auditoria de Cuentas y actividades de
asesoramiento y consultoria.

3.500 (2% 1.000

clientes empleados

Vigoe ¢ Pamplona

B08914830 sZaragoza

9 sobre 10 * Barcelona
6920 - Actividades de contabilidad, satisfaccion de nuestros clientes con Madrid
teneduria de libros, auditoria 'y el servicio y compromiso del equipo « Castellén
asesoria fiscal *Valencia
Grant Thornton, SLP esta participada al 65% Nuevas oficinas:
100% por Grant Thornton Corporacién SL de clientes recurrentes Torre BBVA *Murcia

aseguran recibir un mejor
servicio cada afo

9 sobre 10

valoracién de nuestros clientes
sobre la probabilidad de
recomendar y volver a contratar

1.000 empleados aprox. *Malaga

10

Oficinas

>70 millones de euros

® ® © @
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7. ;Por qué Grant Thornton?

En el mundo

ICCAT CICTA CICAA

Grant Thornton es una de las organizaciones lideres en el mundo de auditoria, consultoria y asesoramiento
legal. Desde hace mas de 100 afios, Grant Thornton es un asesor de negocios lider en ayudar a las
organizaciones dinamicas de todo el mundo a aprovechar su potencial de crecimiento mediante la entrega de
una visién real a través de una combinacion de rigurosidad técnica, experiencia comercial e intuicion.

(o]
(o]
o

@ ® © @

50.000

personas

+135

paises en los que
estamos presentes

+/700

oficinas en todo
el mundo

Auditamos
a 2.500

comparfiias cotizadas

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados
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7. ;Por qué Grant Thornton?

Nuesira propuesta de valor

Nuestra vocacion es hacer
gue nuestros clientes y
nuestra gente liberen todo
su potencial de crecimiento

° GrantThornton

An instinct for growth’

Presencia internacional,
tamano y solidez

Alta participacion e
involucracion del equipo de
gestion y de perfiles senior

Conocimiento sectorial: amplia
experiencia en consultoria
especialmente en proyectos de
mejora de la eficiencia de las
empresas

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados

Disponibilidad de metodologias
y desarrollos propios que
permiten acelerar los trabajos y
garantizar su calidad
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8. Términos de Colaboracion y Contratacion

Nuestro trabajo no constituye una auditoria de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas y, por consiguiente, no estaremos en posicion de expresar y no expresaremos ninguna
opinion sobre los estados financieros ni cualquiera otra informacién financiera utilizada.

Esta propuesta no incluye la revision de los estados financieros ni la redaccion de documentos
contractuales.

Grant Thornton ejecutara el contrato con el rigor y dedicacion adecuadas, y reconoce que sera
responsable ante la Comision por las pérdidas, dafios, costes o gastos (“pérdidas”) causadas por su
negligencia o por su fallo premeditado. No obstante, Grant Thornton no sera responsable si dichas
pérdidas se deben al suministro de informacién o documentacion falsa, engafiosa o incompleta, o si se
deben a acciones u omisiones de personal distinto al de Grant Thornton.

La responsabilidad maxima de Grant Thornton del servicio comprendido en esta propuesta se
limitara al importe de los honorarios percibidos por el servicio que den lugar a dicha
responsabilidad.

Nuestra intervencion se efectuard dentro de la mas estricta confidencialidad e independencia
profesional.
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8. Términos de Colaboracion y Contratacion

ICCAT CICTA CICAA

= Les agradeceriamos que, en caso de estar de acuerdo con los términos y condiciones de la presente
propuesta, nos lo confirmaran mediante la firma de la copia adjunta.

= Agradeciéndoles la confianza que depositan en nuestra firma, les reiteramos nuestro interés en
proporcionarles un servicio profesional del maximo valor afadido posible.

= Les rogamos nos remitan, en prueba de conformidad, la copia adjunta debidamente firmada por
persona con poder bastante en la Comision a la que se dirige la misma. Si existe cualquier aspecto
con el que no estuvieran de acuerdo o que quisieran afiadir o modificar, por favor no duden en
contactar con nosotros para exponerlo.

= La presentacion de los servicios objeto de la presente propuesta se regira por los acuerdos
alcanzados por las partes y recogidos en la misma.

Conforme con los términos y condiciones de la presente propuesta, en nombre y representacion de:

Comision Internacional para la GRANT THORNTON
Conservacion del Atan Atlantico

D. D. Jaime Romano

Cargo: Socio
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Contacto

Jaime Romano

Socio de Eficiencia'y Costes

T 91576 39 99

E Jaime.Romano@es.gt.com

© 2018 Grant Thornton S.L.P. Todos los derechos reservados
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O Grant Thornton

Grant Thornton Espana S.L.P., es una firma miembro de Grant Thornton International Ltd (GTIL). GTIL y las firmas miembro no forman una sociedad internacional. Los servicios son prestados
por las firmas miembro. GTIL y sus firmas miembro no se representan ni obligan entre si y no son responsables de los actos u omisiones de las demds. Para mds informacion, por favor visite
www.grantthornton.com. Toda la informacién presentada en este documento tiene cardcter meramente informativo.

Grant Thornton Spain S.L.P forms part of Grant Thornton International Ltd (GTIL). GTIL and their member firms are not an infernational corporation. Services are provided by member firms. GTIL
and their member firms do not represent each other and are not responsible of the acts and omissions of other member firms. For more information, please visit www.grantthornton.com. All
the information available on this document is merely informative.
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